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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de transparéncia e
cidadania. Seu objetivo é informar aos cidadaos sobre os servi¢os prestados
pela Camara Municipal de Campo Verde, as formas de acesso a esses
servicos, os compromissos de qualidade no atendimento e os canais de
comunica¢ao com o Poder Legislativo Municipal.

Por meio desta Carta, buscamos aproximar o cidaddao da Camara de Campo
Verde, promovendo maior participacdo popular, controle social e eficiéncia
na prestacao dos servicos publicos.

MISSAO DA CAMARA MUNICIPAL

Legislar com responsabilidade e fiscalizar com ética, buscando sempre o

bem-estar da populacdo de Campo Verde, e a promocdo do interesse
publico.

VALORES

e Etica

Transparéncia

Participacdo Popular

Responsabilidade

Comprometimento com o interesse publico

CANAIS DE COMUNICAO

e Endereco: Praca dos Trés Poderes, 1, Campo Verde - MT

e Telefone: (66) 3419-1310



CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO VERDE - MT

E-mail: camara@campoverde.mt.leq.br

Ouvidoria: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Site Oficial: https://www.campoverde.mt.leq.br/

Facebook: https://www.facebook.com/camaramunicipaldecampoverde

Instagram: https://www.instagram.com/camaracv

YouTube: https://www.youtube.com/@camaracv

SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO

Atendimento ao Publico / Contato: Permite ao cidaddao pedir
informacdes, orienta¢des ou esclarecimentos.

Sessdes Legislativas: Permite ao cidaddo comparecer as sessdes
legislativas ordinarias, extraordindrias ou solenes da Camara de Campo
Verde.

Ouvidoria: Oferece um canal para sugestdes, reclamacdes, elogios,
denuncias ou solicitacbes de informacao.

Protocolo de Peticbes: Permite ao cidaddo protocolar (apresentar por
escrito) seu requerimento, oficio ou documento semelhante.

Acervo da Legislacdo Municipal: Permite o acesso digital aos
documentos originais da legislacdo municipal, incluindo leis, decretos
legislativos e resolugdes.

Portal Transparéncia: Permite 0 acesso as informac¢8es sobre a gestao
publica, incluindo despesas, receitas, contratos, folha de pagamento,
com o objetivo de promover a transparéncia publica.

Acompanhamento do Processo Legislativo: Permite o
acompanhamento da tramitacdo de proposicdes legislativas (como
projetos de lei, emendas e indica¢des), bem como a consulta a pauta
legislativa.

Protecdao de Dados Pessoais: Permite ao cidaddo se informar sobre a
politica de protecdo de dados pessoais ou fazer um requerimento
relativo a protecdo de dados pessoais.
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO VERDE - MT

SERVIGO

QUADRO SINOTICO DE SERVICOS PRESTADOS

CANAL DE ATENDIMENTO

PERIODO DE
FUNCIONAMENTO

PRAZO DE RESPOSTA

SETOR

Atendimento ao
Publico Presencial

Atendimento ao
Publico por Telefone
Contato por E-mail

Portal Transparéncia

Sessodes Legislativas
(Ordinarias)

Ouvidoria online
Ouvidoria Presencial

Ouvidoria por
Telefone
Protocolo de Peticao

Acervo da Legislacao
Municipal
Acompanhamento
do Processo
Legislativo

Protecao de Dados
Pessoais

Endereco: Camara Municipal, Praga dos Trés
Poderes, Campo Verde - MT

Telefone: (66) 3419-1310

E-mail: camara@campoverde.mt.leg.br

Link direto:
https://www.gp.srv.br/transparencia_campoverde/
servlet/home_portal_v2?2

Endereco: Camara Municipal, Praga dos Trés
Poderes, Campo Verde - MT

Link direto: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Endereco: Camara Municipal, Praca dos Trés
Poderes, Campo Verde - MT
Telefone: (66) 3419-1310

Enderegco: Camara Municipal, Praga dos Trés
Poderes, Campo Verde - MT

Link direto:
https://sapl.campoverde.mt.leg.br/norma/pesquisar
Link direto: https://sapl.campoverde.mt.leg.br/

Link direto:
https://www.campoverde.mt.leg.br/protecao-de-
dados-pessoais/

Dias Uteis, das 7h as
18h

Dias Uteis, das 7h as
18h
24 horas

24 horas

Segundas-feiras
Uteis, a partir das
19h

24 horas

Dias uteis, das 7h as
13h

Dias uteis, das 7h as
13h

Dias uteis, das 7h as
18h

24 horas

24 horas

24 horas

Em geral, imediato

Em geral, imediato

30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias
Imediato

Imediato

30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias

30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias

30 dias, prorrogéaveis por
mais 30 dias

30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias

Imediato

Imediato

30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias

Recepcéo

(Telefone)
(Internet)

(Internet)

Plenario

(Internet)
Ouvidoria
(Telefone)
Protocolo
(Internet)

(Internet)

(Internet)
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO VERDE - MT

COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

1. Ouvidoria, atendimento ao publico e protocolo de peticdo
e Atendimento com respeito, cordialidade e eficiéncia.
e Respostas claras e dentro dos prazos legais.

e Acessibilidade para todos os cidadaos.

2. Atualizacao continua das informacdes

e Busca continua por manter atualizadas as informacdes referentes a
Camara de Campo Verde nos canais de comunica¢gdao com o cidadao
campo-verdense.

e Revisdo periddica desta Carta para garantir sua atualizacao e eficacia.

LEGISLACAO DE REFERENCIA

Esta Carta tem por base a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administracdo publica.

CONSIDERACOES FINAIS

A Camara Municipal de Campo Verde reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a ética e a exceléncia no atendimento ao cidadao.

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO VERDE
Poder Legislativo Municipal



